
Termos de Uso e Serviço - nossolove.com

Última atualização: 18 de janeiro de 2025

E-mail de contato: contato@nossolove.com

Ao acessar ou utilizar a plataforma nossolove.com, você concorda com os termos e condições estabelecidos

neste documento. O uso deste site implica aceitação total e incondicional de todas as cláusulas descritas a

seguir.

Este termo é dividido em duas seções: ANUNCIANTES e CLIENTES.

I - TERMOS DE USO PARA ANUNCIANTES

1. OBJETIVO DA PLATAFORMA

O nossolove.com é uma plataforma digital de classificados destinada exclusivamente à divulgação de perfis

pessoais de acompanhantes maiores de 18 anos.

Seu propósito é oferecer um espaço online onde terceiros possam se autopromover de forma autônoma,

sem qualquer vínculo empregatício, societário ou contratual com a administração da plataforma.

A atuação do nossolove.com limita-se estritamente à veiculação de anúncios. A plataforma não intermedia,

organiza, promove, gerencia ou participa de encontros, atendimentos presenciais, transferências financeiras

ou acordos realizados fora do ambiente virtual.

Todas as interações entre anunciante e cliente ocorrem de forma privada e independente, sendo de

responsabilidade exclusiva das partes envolvidas.

2. ELEGIBILIDADE E VERIFICAÇÃO

Para publicar um anúncio no nossolove.com, é obrigatório que a anunciante:

- Seja maior de 18 anos;

- Envie documento oficial com foto válido (RG, CNH ou passaporte);

- Realize um procedimento de verificação facial por vídeo em tempo real, utilizando a câmera frontal do

dispositivo, conforme orientações da equipe do nossolove.com.

3. CONTEÚDO DO ANÚNCIO

A anunciante é inteiramente responsável por todo o conteúdo publicado no seu perfil, incluindo textos,

imagens, vídeos e dados de contato.

É estritamente proibido:
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- Utilizar fotos de terceiros ou imagens falsas (inclusive geradas por IA);

- Fazer promessas enganosas ou divulgar informações inverídicas;

- Publicar conteúdo envolvendo menores de idade, drogas, violência, discriminação ou que viole a legislação

vigente;

- Divulgar links externos para plataformas concorrentes ou dados de terceiros.

4. CONDUTA DA ANUNCIANTE

A anunciante deve:

- Manter conduta ética, sigilosa e profissional ao anunciar seus serviços;

- Ser honesta nas informações publicadas no perfil, evitando enganar ou simular características que não

possui;

- Respeitar os clientes em qualquer comunicação que ocorra após a visualização do perfil, mesmo que por

canais externos;

- Evitar qualquer prática fraudulenta ou enganosa, como perfis falsos, agenciamento de terceiros ou

aliciamento.

Importante: O nossolove.com não possui qualquer ingerência ou responsabilidade sobre atendimentos

físicos, valores combinados ou interações ocorridas fora do site.

5. PLANOS PAGOS E REGRAS DE USO

- A publicação de perfis no nossolove.com é condicionada à contratação de um plano pago;

- Os planos são, por padrão, semanais, mas a administração poderá, a seu critério, oferecer acordos

personalizados com validade mensal ou outras condições;

- Cada plano pode incluir diferentes níveis de visibilidade, como destaque nos resultados ou exibição em

áreas privilegiadas;

- Os valores pagos pelos planos são antecipados e, em regra, não reembolsáveis, salvo em situações

excepcionais, como falhas técnicas comprovadas na ativação do anúncio;

- Ao efetuar o pagamento, o perfil da anunciante é publicado automaticamente, caracterizando o início da

prestação de serviço;

- Eventuais pedidos de reembolso serão analisados, mas a administração poderá recusá-los em casos de

desistência, suspensão do perfil ou violação das regras por parte da anunciante;

- A administração pode suspender ou remover perfis a qualquer momento, sem aviso prévio, com base em

critérios técnicos, éticos ou legais, sem obrigação de restituição de valores pagos.
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6. AUTORIZAÇÃO DE USO DE IMAGEM

Ao publicar seu perfil, a anunciante concede ao nossolove.com uma licença gratuita, não exclusiva e

revogável para utilizar seu conteúdo (imagens, textos e vídeos) com a finalidade de:

- Exibir o perfil nas áreas internas do site;

- Utilizar trechos em campanhas publicitárias nas redes sociais ou tráfego pago.

A anunciante poderá solicitar a revogação dessa autorização a qualquer momento pelo e-mail

contato@nossolove.com. A remoção será processada em até 5 dias úteis. A plataforma se compromete a

nunca usar essas imagens fora de contexto ou para fins que possam prejudicar a anunciante.

7. RESTRIÇÕES OPERACIONAIS

- É proibido manter mais de um perfil por anunciante, salvo autorização prévia da equipe do site;

- É proibido criar contas para terceiros, agências ou grupos;

- A anunciante não possui qualquer vínculo trabalhista, societário ou contratual com o nossolove.com.

8. COLABORAÇÃO COM AUTORIDADES

Em caso de denúncia, crime ou ordem judicial, o site se reserva o direito de fornecer logs, IPs e demais

informações de acesso às autoridades competentes.

II - TERMOS DE USO PARA CLIENTES

1. CONDIÇÕES DE ACESSO

O acesso à plataforma é restrito a pessoas maiores de 18 anos.

Ao utilizar o nossolove.com, o cliente declara estar ciente de que todos os perfis são de responsabilidade

exclusiva das anunciantes, e que nenhum tipo de serviço físico ou promessa contratual é intermediado pela

plataforma.

2. USO ADEQUADO E PROIBIÇÕES

O cliente deve utilizar a plataforma de forma ética e responsável, respeitando os limites legais e os objetivos

do nossolove.com. São condutas expressamente proibidas:

- Baixar, copiar, armazenar ou redistribuir qualquer conteúdo individual das anunciantes (como fotos, vídeos

ou descrições) sem autorização expressa, salvo quando estiver compartilhando o link oficial e público do

perfil diretamente pela funcionalidade disponível no site;

- Utilizar a plataforma para enviar mensagens ofensivas, inadequadas ou com teor discriminatório, caso
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exista algum meio de comunicação interno;

- Solicitar ou propor serviços que violem a legislação vigente, incluindo qualquer atividade ilegal;

- Tentar contatar anunciantes por meios indiretos ou externos com o objetivo de agenciar, cooptar,

intermediar atendimentos, ou obter vantagens comerciais em desacordo com os termos da plataforma.

3. PAGAMENTOS E RESPONSABILIDADE

- O cliente pode adquirir planos VIPs ou complementares, que oferecem vantagens dentro da plataforma;

- Todos os pagamentos são antecipados e não reembolsáveis, salvo falhas técnicas comprovadas;

- O nossolove.com não participa, não processa e não se responsabiliza por valores combinados entre cliente

e anunciante fora da plataforma.

4. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE

A plataforma não garante:

- Que o atendimento será realizado conforme combinado entre cliente e anunciante;

- A veracidade completa de todas as informações inseridas pelas anunciantes, embora realize verificação de

identidade.

O cliente assume integralmente os riscos ao entrar em contato com qualquer anunciante listado.

5. PRIVACIDADE E DADOS

O nossolove.com segue a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

A plataforma pode coletar, armazenar e compartilhar dados técnicos, como IP, dispositivo e registros de

acesso, conforme exigido pelo Marco Civil da Internet.

III - DISPOSIÇÕES GERAIS

- O uso da plataforma representa aceite livre, consciente e inequívoco deste Termo de Uso e Serviço;

- O nossolove.com não promove, incentiva ou intermedeia prostituição;

- O site atua exclusivamente como espaço publicitário independente, onde terceiros divulgam seus próprios

serviços;

- Em caso de crime, infração ou denúncia, a plataforma poderá cooperar com autoridades e fornecer logs e

registros de acesso conforme exigido por lei;

- Aplica-se a legislação brasileira, com foro eleito na Comarca de São Paulo/SP.

6. ATUALIZAÇÃO DOS TERMOS
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O nossolove.com reserva-se o direito de alterar, atualizar ou modificar este Termo de Uso e Serviço a

qualquer momento, sem aviso prévio, visando melhorias na segurança, adequação legal ou operacional da

plataforma.

É de responsabilidade dos usuários e anunciantes revisar periodicamente este documento para se

manterem informados sobre os termos vigentes.


